


Para ser un buen capacitador, consideramos que 
es importante tener nociones básicas y 
comprensión 
de: 
• Cómo funciona el aprendizaje 
• Cómo funciona la comunicación 
• Qué es la participación y cómo se facilita 
• Cómo se maneja el tiempo. 



El aprendizaje 
 
La finalidad de toda capacitación es que las 
personas 
aprendan algo. El aprendizaje es tema de interés 
de 
distintas disciplinas como medicina, psicología, 
sociología 
y pedagogía. Nosotras le brindamos elementos 
básicos de cómo funciona el aprendizaje y cómo 
aprovechar 
estos conocimientos para fortalecer su práctica 
pedagógica. 



¿Cómo aprendemos? 



Aprender significa adquirir información, 
comprenderla, 
memorizarla y llevarla a la práctica. 
 
El aprendizaje es el proceso de completar o 
romper con las imágenes ya memorizadas y 
reemplazarlas por las nuevas. 



El nivel de resistencia depende de la distancia entre 
la información existente y la nueva. somos capaces 
de retener y acumular información por más o menos  
45 minutos. 



El proceso biológico del aprendizaje 
Nuestra memoria está compuesta de tres partes: la 
de 
fijación, la corta y la de largo plazo.  
 
El aprendizaje como proceso biológico es una 
reacción química en nuestro cerebro. 









¿Cómo apoyar el aprendizaje de 
personas adultas? 



Es importante que la persona que se capacita 
sienta la necesidad, manifieste un interés personal 
y vea su beneficio.  
Las personas superamos nuestra resistencia frente 
al cambio cuando sentimos la posibilidad de usar 
lo aprendido de inmediato en nuestra vida 
cotidiana o en nuestra ocupación profesional. 



la finalidad de la capacitación fundamentada en las 
necesidades actuales de los participantes asegura el 
éxito. 











La hormona principal que regula el ciclo circadiano 
responsable del biorritmo es el cortisol. Por eso, en la 
planeación, es mejor programar las sesiones que 
reclaman una mayor concentración de los participantes 
para las horas de la mañana y dejar para la tarde los 
ejercicios participativos y dinámicos. 


